


附件三：智慧製造韌性供應鏈需求調查
	
	

	
	1.公司名稱
	
	2.統一編號
	

	
	3.受訪者姓名
	
	4.部門／職稱
	

	
	5.聯絡電話
	
	6.E-mail
	

	
	7.公司地區
	|_|(1)宜花東地區：宜蘭縣、花蓮縣、台東縣

	
	
	|_|(2)北北基地區：台北市、新北市、基隆市

	
	
	|_|(3)桃竹苗地區：桃園市、新竹縣(市)、苗栗縣

	
	
	|_|(4)中彰投地區：台中市、彰化縣、南投縣

	
	
	|_|(5)雲嘉南地區：雲林縣、嘉義縣(市)、台南市

	
	
	|_|(6)高屏地區：高雄市、屏東縣

	
	
	|_|(7)離島地區：澎湖縣、金門縣、連江縣




	S1. 
	請問，您是否為貴公司負責「生產技術、開發工程部或資訊部」的主要人員？ 

	
	|_|
	(1) 是【請續問S3】
	|_|
	(2) 否（如無生產技術、開發工程部或資訊相關人員，請改訪問企業負責人、CEO、廠長或對公司經營策略具決策權，若無法回答，請結束訪問）

	S2. 
	請問，貴公司2021年底「在台灣經常雇用的員工人數」，共是多少？

	
	|_|
	(1) 未達50人【請續問S4】
	|_|
	(2) 超過50人【請跳問S5】

	S3. 
	請問，貴廠區2021年底「經常雇用的員工人數」，共是多少？

	
	|_|
	(1) 未達30人【請續問S5】
	|_|
	(2) 超過30人【請跳問S5】

	S4. 
	請問，貴公司「2021年營業額」為何？(單位：新台幣) 

	
	|_|
	(1) 未達1億元
	|_|
	(2) 1億～未達10億元

	
	|_|
	(3) 10億～未達30億元
	|_|
	(4) 30億元以上

	S5. 
	*貴公司「所屬產業」為？(請注意配額)

	
	|_|(1)食品製造業
	|_|(13)橡膠製品製造業

	
	|_|(2)菸草製造業
	|_|(14)塑膠製品製造業

	
	|_|(3)紡織業
	|_|(15)非金屬礦物製品製造業

	
	|_|(4)成衣及服飾品製造業
	|_|(16)基本金屬製造業

	
	|_|(5)皮革、毛皮及其製品製造業
	|_|(17)金屬製品製造業

	
	|_|(6)木竹製品製造業
	|_|(18)機械設備製造業

	
	|_|(7)家具製造業
	|_|(19)電腦、電子產品及光學製品製造業

	
	|_|(8)紙漿、紙及紙製品製造業
	|_|(20)電子零組件製造業
|_|(21)電力設備製造業

	
	|_|(9)印刷及資料儲存媒體複製業
	|_|(22) 汽車及其零件製造業

	
	[bookmark: _GoBack]|_|(10)化學材料製造業
	|_|(23)藥品製造業

	
	|_|(11)化學製品製造業
	

	
	|_|(12)石油及煤製品製造業
	|_|(24)其他製造業：請說明，            

	









	
（一）公司營運現況&資訊化程度

	Q1. *請問，貴公司「2021年登記資本額」為何？ (單位：新台幣)

	|_|(1)未達8仟萬元
	|_|(2)8仟萬～未達10億元
	|_|(3)10億元以上

	Q2. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司的「客戶服務模式」？
	|_|(1)專業代工(OEM)/設計加工(ODM)
	|_|(3)混合(OEM/ODM/OBM)服務

	|_|(2)自有品牌(OBM)
	




	Q3. *請問，貴公司目前「數位化系統」的採用狀況？

	導入現況
數位化系統
	(1)
沒有計畫
	(2)
尚在評估
	(3)
正在導入
	(4)
已經導入
	(5)
2年內升級

	1.企業資源管理系統(ERP)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2.顧客關係管理系統(CRM)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.供應鏈管理系統(SCM)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.產品設計管理系統(PLM/PDM)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.製造執行系統(MES)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.先進規劃與排程系統(APS)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.商業智慧系統(BI)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8.生產履歷追溯系統
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9.設備、生產產線監控系統
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Q4. *請問，貴公司採用數位化系統的目的？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)降低成本

	|_|(2)提高員工生產力

	|_|(3)強化作業、工作安全

	|_|(4)提高生產、供應等作業流程的彈性、恢復力

	|_|(5)建立更永續、低能耗或綠色的生產、供應系統

	|_|(6)強化決策的速度與回應能力

	|_|(7)增進顧客體驗

	|_|(8)發展新產品或商業模式

	|_|(9)其他









	


（二）相關供應鏈風險的影響與回應作法

	Q5. *請依以下敘述的符合程度，回答以下公司的供應鏈關係？

	符合程度
供應鏈關係
	(1)
非常不符合
	(2)
不符合
	(3)
普通
	(4)
符合
	(5)
非常符合

	1.銷售集中在少數客戶
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2關鍵料集中在少數供應商
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.可以掌握上下游存貨狀況
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.可以掌握終端客戶的需求
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.可以預知供應鏈夥伴或關鍵供應商動態
(如：新產品/服務、規格/價格調整)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.可信賴供應鏈提供資訊或承諾
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.當風險發生，供應鏈夥伴能快速配合或支援
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8.可以快速解決供應鏈波動或中斷
(如：交期、價格、存貨水準、品質等)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Q6. *近期受到疫情、美中供應脫鉤等各項風險影響，公司面臨以下哪些挑戰？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)原物料短缺問題

	|_|(2)轉換供應商或供應商信任問題

	|_|(3)需求/銷售遞減

	|_|(4)少量多樣問題

	|_|(5)員工短缺/隔離問題

	|_|(6)委外或自有工廠無法正常運作

	|_|(7)企業永續發展或其他國際法規問題

	|_|(8)產品品質問題

	|_|(9)物流配送問題

	|_|(10)能源供應/消耗問題

	|_|(11)供應/需求規劃調整彈性不足

	|_|(12)其他，請說明：___________

	Q7. *請問，下列何種做法有助於貴公司轉移風險，提高供應鏈彈性與恢復力，請依幫助程度回答？

	幫助程度
做法
	(1)
低
	(2)
中
	(3)
高

	1.快速察覺上游供應面問題
	|_|
	|_|
	|_|

	2.有效分析市場訊息或客戶需求
	|_|
	|_|
	|_|

	3.事先預警生產面問題(如物料、進度、品質等)
	|_|
	|_|
	|_|

	4.尋找與建立多方供應來源
	|_|
	|_|
	|_|

	5.與供應商建立更緊密的協同關係
	|_|
	|_|
	|_|

	6.準備較高庫存
	|_|
	|_|
	|_|

	7.加派人力或更多委外契約策略
	|_|
	|_|
	|_|

	8.尋求具綠色或國際法規認證的供應商或產品
	|_|
	|_|
	|_|

	9.提高生產自動化程度
	|_|
	|_|
	|_|

	10.其他，請說明：_______________
	|_|
	|_|
	|_|

	Q8. *您認為公司目前對於韌性供應鏈的風險管理作法為？

	|_|(1)尚未認知供應鏈的風險

	|_|(2)已認知供應鏈的風險，但未採取有效數位方法協助

	|_|(3)已初步蒐集供應鏈資訊

	|_|(4)即時監控供應鏈狀況

	|_|(5)可根據供應鏈狀況與問題進行分析

	|_|(6)可根據供應鏈分析進行預測或模擬

	|_|(7)可根據供應鏈預測或模擬，自動化調整供應鏈作業

	|_|(8)可根據預測結果，聯合上下游夥伴進行最佳化供應鏈調整



	


（三）數位系統採用狀況

	《數位系統採用狀況─採購》
Q9. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的採購模式？

	|_|(1)完全採用電話/傳真/Email 

	|_|(2)可透過網站/平台詢價或下單

	|_|(3)包含前項，並可透過網站/平台追蹤訂單資料

	|_|(4)包含前項，並可應用採購平台資料，分析採購問題

	|_|(5)包含前項，並可預測或模擬，掌握最佳採購策略

	|_|(6)包含前項，並可動態分析調整最適採購策略

	|_|(7)包含前項，並可串聯供應鏈夥伴系統，建立自動化採購策略

	Q10. *您認為採用下列哪些資訊系統，最能滿足貴公司面對採購供應鏈風險？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)整合供應商系統，自動化採購、收貨等作業

	|_|(2)透過溝通工具(如平台)輔助進行採購作業

	|_|(3)建立最佳供應商(如最佳價格、風險分析等)分析模型或系統

	|_|(4)建立最佳採購策略(如採購點與採購量等)分析模型或系統

	|_|(5)自動化分析供應風險(如合約、供應商是否符合國際、綠色法規)

	|_|(6)其他，請說明：___________

	

《數位系統採用狀況─生產製造》
Q11. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的生產製造模式？

	|_|(1)利用人工方式進行現場生產狀況監控

	|_|(2)可透過設備連網等，感測收集生產數據

	|_|(3)可透過電子看版、手機即時呈現生產數據

	|_|(4)可分析生產數據，即時調整生產任務

	|_|(5)已整合生產與供應鏈數據，應用於生產任務調配

	|_|(6)已整合生產與供應鏈數據，動態調整最佳生產策略

	Q12. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的生產任務管理？

	|_|(1)利用人工進行生產任務的排程

	|_|(2)由資訊系統(如ERP)匯出訂單與物料資訊，手動派工

	|_|(3)可以透過系統檢視目前生產任務進度，系統派工

	|_|(4)可透過排程系統計算最佳化排程

	|_|(5)排程系統可依據不同條件限制，建議最佳排程

	|_|(6)排程系統可因應各種狀況，動態進行重排程、重派工

	Q13. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的製程管理？

	|_|(1)依經驗進行參數調整、機器操作

	|_|(2)依參數調整歷程資料，進行分析或人工調整

	|_|(3)可即時監測設備參數，即時預警

	|_|(4)可分析製程參數，尋找最佳化製程設定

	|_|(5)可模擬分析最佳製程參數或預測品質良率結果

	|_|(6)可自動化調整最適配設備參數

	Q14. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的品質管理模式？

	|_|(1)手動匯出品質檢測資料

	|_|(2)自動紀錄品質檢測資料

	|_|(3)系統可即時警示參數異常

	|_|(4)包含前述，並可分析影響品質關鍵因素

	|_|(5)包含前述，並可預測品質良率

	|_|(6)包含前述，並可建議最佳化品質參數、物料組合

	Q15. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的品質檢測系統？

	|_|(1)以人工檢測建檔

	|_|(2)以人工檢測、輸入系統(例如：excel、SPC、ERP等)

	|_|(3)設備自動檢測並輸出到系統，並可呈現品質資訊

	|_|(4)包含前述，並可人工設定瑕疵規則

	|_|(5)包含前述，並可自動定義瑕疵範圍

	|_|(6)包含前述，並可學習與判斷未知瑕疵

	Q16. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的生產設備維護管理方式？

	|_|(1)僅定期檢測、維修

	|_|(2)數位化紀錄檢測結果

	|_|(3)可自動監控設備狀況

	|_|(4)包含前述，並可分析設備異常原因

	|_|(5)包含前述，並可提前預防警示

	|_|(6)包含前述，並可建議最佳參數，提高設備壽期

	|_|(7)包含前述，並已串接設備維護團隊系統，並實現即時監控、調整與檢修



	Q17. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的生產追溯管理？

	|_|(1)沒有收集生產資料

	|_|(2)有收集與儲存生產資料，沒有做追溯履歷應用

	|_|(3)有應用追溯履歷，僅追蹤生產排程相關資訊

	|_|(4)追溯履歷系統可追蹤生產、採購資料

	|_|(5)追溯履歷系統可追蹤生產、採購、物流資料

	|_|(6)追溯履歷系統可追蹤生產、採購、物流、銷售資料

	|_|(7)包含前述，追溯履歷系統已串連上下游廠商，供上下游業者追溯

	Q18. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司目前的環境安全管理？

	|_|(1)定期巡檢，紙本紀錄

	|_|(2)利用資訊設備(如攝影機、環境品質監控器等)監測與紀錄

	|_|(3)能即時監測環境變化並預警

	|_|(4)包含前述，定期彙整分析與檢討

	|_|(5)結合歷史與外部數據，提前預測環境安全或工安問題

	|_|(6)包含前述，並可建議最佳環安與工安管理機制

	Q19. *您認為公司採用下列哪些資訊系統，最能滿足貴公司面對生產製造供應鏈風險？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)導入機器手臂

	|_|(2)導入自動化倉儲、物料搬運系統

	|_|(3)導入設備監控、預知保養系統

	|_|(4)導入品質檢測系統、虛擬量測系統 

	|_|(5)導入良率分析系統

	|_|(6)導入製程參數優化系統

	|_|(7)導入生產排程系統

	|_|(8)導入生產追溯系統

	|_|(9)導入環境、能源或碳排等監控系統

	|_|(10)導入物聯網、攝影機等進行最佳化人機操作分析

	|_|(11)其他，請說明：___________

	《數位系統採用狀況─物料管理》
Q20. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司物料管理模式？

	|_|(1)採人工方式進行庫存管理

	|_|(2)採自動化輸入系統(如條碼、RFID)

	|_|(3)包含前述，並可即時檢視庫存資訊

	|_|(4)包含前述，並可進行庫存策略分析

	|_|(5)包含前述，並可預測最佳安全庫存

	|_|(6)包含前述，並可動態調整最佳庫存策略

	|_|(7)包含前述，並可串接供應鏈上下游數據，進行自動最佳化庫存策略

	Q21. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司物料搬運模式？

	|_|(1)人工搬運

	|_|(2)利用人工操作搬運機械進行搬運

	|_|(3)自動化搬運設備可以依照指令搬運到定位

	|_|(4)搬運設備可以依照生產排程自動運補定位

	|_|(5)搬運設備可以依照排程進行最佳路徑

	Q22. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司倉儲管理模式？

	|_|(1)人工上架、紙本紀錄儲位

	|_|(2)自動化感測(如條碼、RFID)，導引上架

	|_|(3)設備自動上架定位儲位

	|_|(4)包含前述，並可分析最佳儲位

	|_|(5)包含前述，並可尋找最佳上架方式

	Q23. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司節能管理模式？

	|_|(1)人工紀錄耗能狀況

	|_|(2)利用數位系統紀錄耗能狀況

	|_|(3)可即時監控設備能耗狀況

	|_|(4)包含前述，並可分析不同條件之能耗狀況

	|_|(5)包含前述，並可模擬預測最佳節能管理策略(如開台時間、開台設備等)

	|_|(6)包含前述，並可將能耗最佳化建議整合進生產策略

	Q24. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司配送管理模式？

	|_|(1)完全採用電話/傳真/Email

	|_|(2)可透過線上系統發出配送需求

	|_|(3)可即時監控物流配送情況

	|_|(4)包含前項，並可分析物流配送問題

	|_|(5)包含前項，並可預測或模擬，掌握最佳物流配送策略

	|_|(6)包含前項，並可動態分析調整最適物流配送策略

	|_|(7)包含前項，並可串聯配送商、顧客系統，建立最適合配送策略

	Q25. *您認為公司採用下列哪些資訊系統，最能滿足貴公司面對物料供應鏈風險？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)導入原物料、貨品追縱系統(如IoT、區塊鏈)

	|_|(2)建立供應風險預警機制

	|_|(3)導入自動化倉儲、搬運系統

	|_|(4)建立貨物運送最佳化分析機制(如運輸成本、碳排分析)

	|_|(5)建立安全庫存分析、預測機制

	|_|(6)建立最佳補貨策略分析機制

	|_|(7)其他，請說明：___________

	《數位系統採用狀況─產品研發》
Q26. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司產品研發模式？

	|_|(1)採人工進行研發設計或專案管理

	|_|(2)利用數位設計輔助工具(如PDM、PLM)進行研發設計

	|_|(3)包含前項，並可應用於研發流程管理

	|_|(4)包含前項，並可即時偵測產品設計問題、合規需求等

	|_|(5)包含前項，並可進行最佳化產品研發建議

	|_|(6)包含前項，並可整合需求市場資訊分析最佳產品設計

	|_|(7)包含前項，並可串連供應鏈夥伴系統進行協同研發

	|_|(8)無研發設計需求【跳答Q28】

	Q27. *您認為公司採用下列哪些資訊系統，可以協助面對產品研發供應鏈風險？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)與供應商、製造商等共用原料庫、進行產品協同研發

	|_|(2)能根據產業國際規範、綠色法規等，進行最佳產品研發合規建議

	|_|(3)能根據銷售狀況、銷售通路數據、客戶服務數據分析分析最佳產品研發建議

	|_|(4)能夠利用3D模擬設計、產品與材料設備、使用情境，模擬最佳產品設計

	|_|(5)利用開放式產品創新平台，滿足顧客產品意見反饋、協同開發

	|_|(6)產品、工具能進行數位化連結，監控與分析顧客使用狀況數據

	|_|(7)其他，請說明：___________

	Q28. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司決策模式？

	|_|(1)利用人工、Excel，進行數據分析與決策

	|_|(2)利用ERP或其他系統進行報表分析

	|_|(3)可即時監控物料、生產、銷售資訊，提供決策輔助參考

	|_|(4)包含前項，並可以進行多層次的分析(如交叉分析)

	|_|(5)包含前項，並可以進行模擬、預測

	|_|(6)包含前項，並可以整合外部數據進行分析

	|_|(7)包含前項，並已串接供應鏈夥伴系統進行分析，以求供應鏈最佳化



	《數位系統採用狀況─顧客體驗》
Q29. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司化銷售管理？

	|_|(1)完全採用電話/傳真/Email

	|_|(2)可透過系統紀錄銷售資料

	|_|(3)包含前項，並可即呈現銷售資料

	|_|(4)包含前項，並可進行銷售狀況分析

	|_|(5)包含前項，並可進行銷售預測、模擬

	|_|(6)包含前項，並可因應銷售狀況即時調整生產、採購計畫

	|_|(7)包含前項，並可串接供應鏈夥伴系統，進行協同預測與補貨



	Q30. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司數位化顧客服務？

	|_|(1)完全採用電話/傳真/Email

	|_|(2)利用系統紀錄、追蹤客服紀錄(如客訴、退貨)

	|_|(3)包含前項，並可監控或提醒客服處理進度

	|_|(4)包含前項，並可分析客服問題原因

	|_|(5)包含前項，並可追溯生產履歷進行分析

	|_|(6)包含前項，並可提供最佳化生產、物料調整建議

	|_|(7)包含前項，並可與生產單位、供應鏈夥伴進行最佳化調整、改版協作

	Q31. *請問，下面哪一個描述最符合貴公司數位化顧客需求管理？

	|_|(1)採用人工、郵件、網站登錄方式蒐集顧客資料

	|_|(2)利用數位工具(如APP、網站)等進行顧客服務，掌握顧客需求

	|_|(3)包含前項，並可蒐集線上、線下等顧客接觸點數據

	|_|(4)包含前項，並可分析顧客需求

	|_|(5)包含前項，並可分析最佳行銷策略

	|_|(6)包含前項，並可結合外部數據，即時調整生產與行銷策略

	|_|(7)包含前項，並可聯合通路進行最佳化行銷策略

	Q32. *您認為公司採用下列哪些資訊系統，可以協助面對顧客市場供應鏈風險？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)利用社群媒體、網路廣告推播、線上直播等創造顧客互動

	|_|(2)利用網路廣告，曝光產品或公司知名度

	|_|(3)利用電商系統，上架公司產品，提高能見度與銷售

	|_|(4)整合線上與線下通路數據，針對顧客進行360度分析

	|_|(5)依據會員特性、購買紀錄提供個人化商品建議

	|_|(6)提供客戶能依據物料狀況，生產狀況等查詢、分析訂製化產品平台

	|_|(7)其他，請說明：___________



	


（四）韌性能力發展與需求

	Q33. *請問，貴公司將透過那些方式落實ESG環境、社會責任、永續治理？（可複選）

	|_| (1)員工教育訓練

	|_| (2)工作環境改善

	|_| (3)建立綠色供應商稽核制度

	|_| (4)使用環保原料

	|_| (5)進料檢驗文件有清楚規範環保物質檢驗與紀錄方式

	|_| (6)將生態設計(回收、減料等)融入產品生命週期管理

	|_| (7)調整生產製程以降低廢棄物、廢水、廢氣與噪音排放

	|_| (8)節省能源銷耗或使用替代能源

	|_| (9)確認使用的設備、工具與容器沒有遭到汙染

	|_| (10)回溯生產履歷，分析與處理不良品

	|_| (11)建立綠色供應鏈管理規章與相關權責

	|_| (12)以上皆無

	Q34. *請問，貴公司發展智慧製造、數位供應鏈等提升供應鏈韌性，以下哪幾項技術是未來優先投資項目？（可複選，最多選取3項）

	|_| (1)客戶關係管理

	|_| (2)供應鏈系統整合

	|_| (3)影像辨識系統

	|_| (4)製程參數最佳化

	|_| (5)庫存規劃分析預測

	|_| (6)設備診斷

	|_| (7)智慧排程系統

	|_| (8)產品生命週期管理

	|_| (9)環境管理系統

	|_| (10)資安防護系統

	|_| (11)生產履歷系統

	|_| (12)其他，請說明：___________

	Q35. *請問，貴公司發展智慧製造、數位供應鏈挑戰？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)找不到合適伙伴或方案

	|_|(2)有意願導入，但不知如何開始

	|_|(3)設備較老舊或缺乏專業技術

	|_|(4)有失敗導入經驗，影響高層導入意願

	|_|(5)上下游供應商、設備商不願意配合

	|_|(6)資金不足

	|_|(7)欠缺足夠的數據

	|_|(8)其他，請說明：___________

	Q36. 
*請問，貴公司期望取得那些支援以加速提升數位韌性供應鏈？（可複選，最多選取3項）

	|_|(1)規劃顧問服務

	|_|(2)綠色認證顧問服務

	|_|(3)研發經費補助/投抵

	|_|(4)技術服務媒合

	|_|(5)專案輔導研發

	|_|(6)人才技能培訓

	|_|(7)標竿廠商參訪

	|_|(8)研討會分享

	|_|(9)其他，請說明：___________
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